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Miviot prioritises elderly, children and disabled in
post-quake housing aid
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Summary
Under the national state of emergency following the 9 October magnitude 7.5 earthquake, the
Housing Ministry (Miviot) is prioritising older adults, children and people with disabilities for
housing assessment and repair, with coverage extending progressively to all affected cases.
Three channels are available: an online form, regional Miviot offices, and the Emergency
Operations Centre or collection centres.

Full text (English)
Miviot prioritises attention to vulnerable sectors during the national emergency. Within the
framework of the national state of emergency caused by the magnitude 7.5 earthquake of 9
October, the Ministry of Housing and Land Management (Miviot) has prioritised responses to
older adults, children and people with disabilities, said Deputy Housing Minister Fernando
Méndez, who clarified that while these vulnerable groups will be attended to first, coverage will
progressively extend to all affected cases. "The fundamental objective is to restore peace of
mind and guarantee a safe return home to all families who need it," Méndez stressed. To speed
up assessment of affected homes, Miviot has set up three channels: a digital platform, where
those affected can register on the official website with a form containing personal details, the
exact address and photographs of the damage, and can follow the status of their case in real
time (pending assessment, home assessed, programme assigned, construction in progress,
home delivered); the Miviot regional offices, where social work teams will open the
corresponding file; and going directly to the Emergency Operations Centre (COE) or the
collection centres. With these actions Miviot reiterates its commitment to the wellbeing of the
Panamanian population and to providing safe housing.

Original (es)
Miviot prioriza atención a sectores vulnerables durante emergencia nacional
Miviot prioriza atención a sectores vulnerables durante emergencia nacional En el marco del estado de
emergencia nacional, producto del sismo de 7.5 registrado el pasado 9 de octubre, el Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial (Miviot) ha priorizado las respuestas a los adultos mayores, niños y personas con
discapacidad, informó el viceministro de Vivienda, Fernando Méndez, quien aclaró que, si bien estos grupos
vulnerables serán atendidos en primera instancia, la cobertura se extenderá progresivamente a todos los casos
afectados. ​“El objetivo fundamental es devolverle la tranquilidad y garantizar un retorno seguro a sus hogares a
todas las familias que lo necesitan”, destacó Méndez. Para agilizar el proceso de evaluación de las viviendas
afectadas, el Miviot ha dispuesto tres canales de atención: Plataforma digital habilitada: Los afectados pueden
registrarse en el sitio web oficial completando un formulario con sus datos personales, la dirección exacta y
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fotografías de las afectaciones. A través de este portal, los usuarios también podrán dar seguimiento en tiempo
real al estatus de su caso ya sea Pendiente de evaluación, vivienda evaluada, programa asignado, construcción
en proceso y vivienda entregada. ​El segundo canal son las direcciones regionales del Miviot donde pueden acudir
a la más cercana, donde el equipo de trabajo social levantará el expediente correspondiente. ​Y la tercera
dirigiéndose directamente al Centro de Operaciones de Emergencia (COE) o a los Centros de Acopio habilitados.
​Con estas acciones, el Miviot reitera su compromiso con el bienestar de la población panameña y brindarle un
techo seguro.
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